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A/ ¢ VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEI PAZIENTI

Aurelia Hospital

PERIODO DI RIFERIMENTO

GENNAIO - LUGLIO 2024

QUESTIONARI TOTALI RACCOLTI

123

SPECIALISTICA QUESTIONARI RACCOLTI
CARDIOLOGIA 93
PRONTO SOCCORSO 4
UROLOGIA 7
CHIRURGIA GENERALE 11
MEDICINA 1
RIABILITAZIONE ORTOPEDICA 6
ORTOPEDIA 1

DISTRIBUZIONE DEI QUESTIONARI ANALIZZATI
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Aggregando tutti i dati per tutte le specialita in cui & stato possibile raccogliere i questionari di

gradimento si denota quanto segue:
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VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEI PAZIENTI

NEL COMPLESSO COME GIUDICA ILSERVIZIO OFFERTO

DIRITTOAD EVITARE SOFFERENZE E DOLORE NON NECESSARI

RISPETTO DEL TEMPO

DIRITTOALLAPRIVACY EALLA CONFIDENZIALITA'

DIRITTOALLALIBERASCELTA

VARIETA' DEL CIBO

QUANTITA'DELCIBO

QUALITA' DEL CIBO

TRANQUILLITA' DEL REPARTO

PULIZIA DEI SERVIZI IGIENICI

PULIZIA DELLE STANZE

PULIZIA DEL REPARTO

ASSISTENZAINFERMIERISTICA - TEMPESTIVITA' DELLARISPOSTAALLA CHIAMATA

ASSISTENZ INFERMIERISTICA - CORTESIA

ASSISTENZAINFERMIERISTICA - ACCURATEZZA DELL'ASSISTENZA

ASSISTENZAMEDICA- CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI RICEVUTE

ASSISTENZAMEDICA- CORTESIA DEL PERSONALE

ASSISTENZAMEDICA- ACCURATEZZA DELLE VISITE

SSISTENZAMEDICA- FREQUENZA DELLE VISITE

DISTRIBUZIONE DELL'ORARIO DI VISITA DURANTE LA GIORNATA

CHIAREZZASEGNALETICA ESTERNA

CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI RICEVUTE

CORTESIADELPERSONALE AL CENTRALINO/PUNTO INFORMAZIONE
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Dalle rilevazioni effettuate tutti gli ambiti di indagine risultano avere valutazioni piu che
soddisfacenti (buone o ottime in forma maggioritaria).

Tra gli ambiti di indagine 'aspetto con una minor qualita percepita € relativo al vitto anche se
la somma delle valutazioni buone e ottime supera abbondantemente il 60% delle rilevazioni
totali.
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